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LA POSTE

BRANCHE SERVICES-COURRIER-COLIS
ETABLISSEMENT DE EVREUX PPDC GAUTHIER FICHET

1 RUE DE BAYEUX
27000 EVREUX

Pour tout contact : 3631* Le 06 septembre 2019
Votre référence dossier : 78894502

Cher Monsieur,

Le 02 septembre 2019, vous avez sollicité notre service clients.

A ce jour, nous n'avons pu réunir I'ensemble des éléments nous permettant de vous apporter une
réponse définitive. Nous poursuivons les recherches. A priori, votre colis n' a pas encore quitté la

région parisienne.

Si vous souhaitez néanmoins nous communiquer des informations a propos de votre demande, nous
vous invitons a contacter notre Service Clients.

Dans cette attente, je vous prie d'agréer, Monsieur Fichet, l'assurance de ma considération
distinguée.
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GUILLAUME CHAZAL
Votre service clientéle

Le saviez-vous ? Votre Service Clients Courrier est accessible 24h/7j par internet www.laposte.fr/serviceconsommateurs. Cet espace vous offre
la possibilité d'accéder a de nombreux services avec notamment le suivi en ligne de vos envois, la consultation de nombreuses informations sur les
produits, les services et le traitement des courriers et des colis. Vous pouvez également y déposer vos réclamations.
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